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Passwort-Vergessen-Funktion

Link zur Seite: https://nutzerkonto.service.rlp.de/public/start.html?0e=00.00#PasswortVerges-
sen:

Neu: Seit dem 23.04.2021 gibt es die Moglichkeit, Gber die Webservice-Login-Maske des EI-
ternportals, das Passwort fir das Nutzerkonto RLP zurlckzusetzen bzw. die ,Passwort-Ver-
gessen-Funktion“ zu nutzen.

Voraussetzung: Bereits bestehendes Konto am Nutzerkonto RLP
Schritt fir Schritt Anleitung:

Zur Anmeldung am Elternportal und um die Schulbuchausleihe nutzen zu kbnnen, missen Sie
sich im ersten Schritt am Nutzerkonto RLP registrieren. Nattrlich kann es vorkommen, dass
Sie zu Ihrem Zugang lhr Passwort vergessen/verlegt haben. Die folgende Anleitung unter-
sttzt Sie bei der Wiederherstellung Ihres Zugangs. Bitte beachten Sie, das aus datenschutz-
grinden keine Mdglichkeit besteht, lhnen ein neues Passwort via Telefon oder E-Mail zukom-
men lassen zu konnen.

1. Aufruf der Startseite des Elternportals

e Bitte rufen Sie die Startseite des Elternportals unter folgendem Link auf: https://secure3.bil-
dung-rp.de/LMF_Elternportal/

e Startseite des Elternportals:

& Rt

MINISTERIUM FUR BILDUNG
# Stariseite @ Hilfe.

Herzlich willkommen,

der S he &

Iz
gen Gebiinr anmelden sowie deren Inaividuelie Schulbuchiiste einsenen. FUr die DUrCHTURMNG elner Bestellung MUssen Sie sich im ERemportal anmeiden. FOr die Anmeldung Konnen Sie das Nutzerkonto RLP oder das Entemkonto

reits ein Eflemkonto angelegt haben und Lemmittel bestelien wollen, kinnen Sie sich im ERernportal mit Ihrem bestehenden ENternkonto anmelden

kein Nutzerkonto RLP?

m Nutzerkonto RLP einmalig registrieren

+ Nutzerkonto RLP anlegen

Sie verfugen bereis (ber Zugangsdaten zum Nulzerkenlo RLP, dann kannen Sie sich hier anmelden

» Anmelden mit Nutzerk

Hier [ finden Sie Informationen zum Nutzerkonto RLP.
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2. Anmelden mit Nutzerkonto RLP
¢ Nachdem Sie die Startseite des Elternportals aufgerufen haben, klicken Sie bitte auf den
Button ,Anmelden mit Nutzerkonto RLP* (in der Abbildung unten rot markiert)

’ Anmeldung im Elternportal mit dem Nutzerkonto RLP

Sie haben im Elternportal bisher kein Elternkonto angelegt und haben kein Nutzerkonto RLP?

Damit Sie im Elternportal Lernmittel bestellen kénnen, mussen Sie sich beim Nutzerkonto RLP einmalig registrieren.

+ Nutzerkonto RLP anlegen

Sie verfugen bereits lber Zugangsdaten zum Nutzerkonto RLP, dann kénnen Sie sich hier anmelden:

» Anmelden mit Nutzerkonto RLP

Hier £ finden Sie Informationen zum Nutzerkonto RLP.

3. Weiterleitung auf die Anmeldeseite
e Nachdem Sie die den Button ,Anmelden mit Nutzerkonto RLP“ betatigt haben, 6ffnet sich
folgender Hinweis:

A Hinweis

Sie werden jetzt auf die Anmeldeseite des Nutzerkontos weitergeleitet.

Machten Sie fortfahren?

o Bitte bestatigen Sie diesen Hinweis durch einen Klick auf ,Ja“ um weitergeleitet zu werden
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4. Anmeldeseite
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¢ Nachdem Sie die das Hinweismeldung mit ,Ja“ betétigt haben, 6ffnet sich die folgende An-

meldeseite:

Das Fachverfahren "Elternportal” fordert eine temporare
Authentifikation an.

Sobald das Fachverfahren "Elternportal” geschlossen wird,
erlischt auch die zugehdrige Authentifikation. Im Anschluss
kann das Fachverfahren Ihr personliches Nutzerkonto
Rheinland-Pfalz nur nach einer emeuten Authentifikation
verwenden.

Benutzername:

Passwort:

Mit nPA anmelden:
()

Mach nicht bei Nutzerkonto Rheinland-Pfalz registriert? Klicken
Sie hierl
Passwort vergessen?

Anmelden =

Abbrechen =

e Durch einen Klick auf den Link ,Passwort vergessen?“ (in der Abbildung rot markiert) kon-

nen Sie ein neues Passwort vergeben
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5. Passwort vergessen / Passwort zuriicksetzen
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e Sobald Sie den Link ,Passwort vergessen?” betatigt haben, werden Sie auf folgende Seite

weitergeleitet:

Pfalz!

Das Nutzerkonto Rheinland-Pfalz ist eine gemeinsame Entwicklung der

Stadtetag, Landkreistag) und des Landes Rheinland-Pfalz.

Burgerinnen und Birger konnen sich mit oder ochne elektronischan

wiel

= Authentifikation fiir Online-Verfahren
= Postfachfunktion fiir die Kommunikation mit der Verwaltung
= Speichern von Dokumenten aus den Online-Verfahren

Unternehmen und Vereine) zur Verfligung.

Die Verwendung des Nutzerkontos ist kostenfrei.

Funktion.

Herzlich willkommen im Nutzerkonto Rheinland-

Kommunalen Spitzenverbande Rheinland-Pfalz (Gemeinde- und Stédtebund,

| Passwort vergessen

Um ein neues Passwort zu hinterlegen, geben Sie bitte zunéchst Ihre

Personalausweis am Nutzerkonto anmelden und dessen Mehrwertdienste nutzen

Das Nutzerkonto stellt die Funktionen auch fir Organisationen (beispielsweise fur

Registrieren Sie sich jetzt mit einem (Login/Passwort-basierten) Zugang oder
verwenden Sie stattdessen lhren neuen Personalausweis mit aktivierter elD-

Jetzt registrieren

Anmelden oder Registrieren mit neuem Personalausweis ()

Konto sperren

o Geben Sie nun im rot markierten Feld ,Zugangskennung / E-Mail“ Ihre vorab zugesendete
Zugangskennung bzw. lhre bei der Anmeldung verwendete E-Mail-Adresse ein
e Im nachsten Schritt haben Sie die Wahl zwischen zwei Methoden, Beantwortung lhrer Si-

cherheitsfrage oder die Eingabe lhrer PIN:

o [Info: Die Option bzw. Methode ,,PIN“ wird Ihnen nur angezeigt, wenn Sie diese zuvor in lh-

rem Nutzerkonto aktiviert haben

| Passwort vergessen

zuriickzusetzen.
Sicherheitsfrage
) PIN

Jetzt registrieren

Konto sperren

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Methoden aus, um lhr Passwort

Anmelden oder Registrieren mit neuem Personalausweis ()
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o Mit einem Klick auf ,Weiter* bestatigen Sie lhre Auswahl
Nachdem Sie eine der beiden Methoden durchgefiihrt haben, erscheint folgende Mel-
dung (rot markiertes Kastchen):

Anmelden

Beachten Sie bitte auch die Registrierungsanleitungen, in denen zentrale
Funktionalitdten des Nutzerkonto Rheinland-Pfalz enthalten sind.

Passwort vergessen?

Jetzt registrieren
Anmelden oder Registrieren mit neuem Personalausweis ()

Konto sperren

¢ Nun erhalten Sie eine E-Mail mit weiteren Hinweisen zur Wiederherstellung lhres
Passworts
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6. Aufruf des Bestatigungslink
Melden Sie sich nun in Threm E-Mail Client an und 6ffnen die Ihnen zugesandte Mail (ggf.
konnte die E-Mail in Ihrem SPAM-Ordner gelandet sein)

Folgende wichtige Daten zur E-Mail
e Absender: noreply@ldi.rlp.de

Landeshetrieh
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o Betreff: Passwort Wiederherstellung Ihres Nutzerkonto Rheinland-Pfalz
Nachdem Sie die Mail geoffnet haben, klicken Sie bitte folgenden Text innerhalb der Mail
an ,diesen Bestatigungslink (Internet)®. Hier rot markiert.

Sehr geehrte Damen und Herren,

um Gber das Internet =in neues Passwort fir Ihr Nutzerkonte Rheinland-Pfalz zu vergeben, klicken Sie bitte au
Falls Sie als Behdrdenmitarbeiter mit dem Kommunalnetz Rheinland-Pfalz verbunden sind, wahlen Sie bitte stattdessen
(KNRP) .

Mit freundlichen GriBen

Thre zustindige Registrierungsstelle

f{diesen Bestatigungslink (Internet) J

lesen Bestatigungslin

7. Passwort andern

¢ Nachdem Sie die den Link betétigt haben, werden Sie auf folgende Seite weitergeleitet:
Herzlich willkommen im Nutzerkonto Rheinland- A
| Passwort andern
Pfalz!
Das Nutzerkonto Rheinland-Pfalz ist eine gemeinsame Entwicklung der S.itte ge.bez Sie i: dats wac;folgvir.'\dde F:‘(‘j ein :erldes Passwort ein und beststigen
Kommunalen Spitzenverb&nde Rheinland-Pfalz {(Gemeinde- und Stédtebund, \eses Im darunter stehenden filederolungste
Stadtetag, Landkreistag) und des Landes Rheinland-Pfalz.
Biirgerinnen und Biirger kiinnen sich mit oder ohne elektronischen
Personalausweis am Nutzerkonto anmelden und dessen Mehrwertdienste nutzen
wie:
+ Authentifikation fiir Online-Verfahren
+ Postfachfunktion fiir die Kommunikation mit der Verwaltung
+ Speichem von Dokumenten aus den Online-Verfahren
Jetzt registrieren
Das Nutzerkonto stellt die Funktionen auch fiir Organisationen (beispielsweise fiir Anmelden oder Registrieran mit neuem Personalausweis ()
Unternehmen und Vereine) zur Verfigung. Konto sperren
Die Verwendung des Nutzerkontos ist kostenfrei
Registrieren Sie sich jetzt mit einem (Login/Passwort-basierten) Zugang cder
verwenden Sie stattdessen [hren neuen Personalausweis mit aktivierter elD-
Funktion
¢ Nun haben Sie die Moglichkeit in dem rot markierten Feld Ihr neues Passwort festzulegen.
Hierbei ist es wichtig zu beachten, dass das neuvergebene Passwort 2x identisch eingege-
ben werden muss
e Passwortrichtlinien:

o Mind. 8 Zeichen

Mind. 1 GrolR — und Kleinbuchstaben

O
o Mind. 1 Sonderzeichen
o Mind. 1 Ziffer
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o Bitte aktivieren Sie Ihr neues Passwort, indem Sie auf den Button ,Speichern® klicken
¢ Nachdem Sie den Button ,Speichern® betatigt haben erscheint folgende Erfolgsmeldung

(rot markiertes Kastchen):
Sie haben Ihr Passwort erfolgreich geandert.

Anmelden

Beachten Sie bitte auch die Registrierungsanleitungen, in denen zentrale
Funktionalitaten des Nutzerkonto Rheinland-Pfalz enthalten sind.

Passwort vergessen?

Jetzt registrieren
Anmelden oder Registrieren mit neuemn Personalausweis ()

Konto sperren

¢ Nun kdnnen Sie sich wieder wie gewohnt mit lhrem neu vergebenen Passwort anmelden.
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